ESTANDARES DE
COMUNICACIONES DIGITALES

Amw

¢QUE SON LAS A TRAVES DE

COMUNICACIONES DIGITALES? - . g

CUALQUIER INTERCAMBIO DE ',
S TEXTOS -
% IMAGENES g\ EN TODO TIPO DE PLATAFORMAS COMO

e OO0 -

% VOZ
S ENTRE OTROS.

U EMPRESARIOS Amway

OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

® CUMPLIR CON PRINCIPIOS COMERCIALES.

& SEGUIR LEYES APLICABLES, TERMINOS Y
CONDICIONES EN EL USO DE
PLATAFORMAS DIGITALES. i

® HONESTOS, PRECISOS Y NO ENGANOSOS.

COMUNICACIONES PROHIBIDAS /SPA M

€ PARTICIPAR EN ENVIOS DE INFORMACION
CON QUIENES NO SE TIENE RELACION
PREEXISTENTE O QUIEN HAYA SOLICITADO
NO RECIBIRLA.

CONSTRUCCION DE
COMUNIDADES EN LINEA

@ CREARO PUBLICAR
CONTENIDOS EN PROPIEDADES
DIGITALES QUE PERTENECEN AL
EMPRESARIO, BUSCANDO
INTERACCION (LIKES,
COMENTARIOS, ETC) CON
CLIENTES Y PROSPECTOS . —




LTS3 COMUNICACION=,
COMUNIDADES EN LINEA PUSH A

EL EMPRESARIO CONTACTA DIRECTAMENTE A LAS PERSONAS Y/O ENVIA
CONTENIDO DIGITAL

| © nopmwmoo

MACION A
CONTACTAR Y ENVIAR INFOR
v CONTACTQ FczzoN RELACION PREEXISTENTE (X CONTAC AR N LAS QUE NO Ao

UNA RELACION PREEXISTE.
€ ENVIAR INFORMACION A UR GRUPO

QUE NO ES CONTROLADO POREL
EMPRESARIO.

CONTENIDO

PARA AMBIENTE PRIVADO (EMPRESARIOS AMWAY):
S MATERIALES DE ENTRENAMIENTO APROBADOQOS.
S INFORMACION PROMOCIONAL DE LA COMUNIDAD.

PROHIBIDO PARA CUALQUIER AMBIENTE:
S INFORMACION SOBRE LINEA DE AUSPICIO.
S INFORMACION CONFIDENCIAL.
(NEGOCIOS, ADMINISTRACION, LANZAMIENTOS, ETC.).

COMUNICACION DENTRO DE UNA COMUNIDAD:
& MIEMBROS DE LA COMUNIDAD PUEDEN
COMUNICARSE PUSH Y PULL, SIEMPRE APEGADOS
A LOS PRINCIPIOS, ESTANDARES DE
COMUNICACIONES DIGITALES.

PRESENTACION DE LA OPORTUNIDAD Amway

EL EMPRESARIO PUEDE INVITAR A PROSPECTOS VIA
COMUNICACION PULL Y PUSH DE ACUERDO A LAS
POLITICAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE.

CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO:

@ Si: PUBLICAR FOTOS, VIDEOS, SELFIES CON
PRODUCTO + INFORMACION VERAZ.

@ NO: PUBLICAR LOGO, FOTOS DE PRODUCTOS,

MARCAS COMERCIALES, NOMBRES COMERCIALES

EN NOMBRE O FOTO PERFIL, NI EN LA FOTO DE

PORTADA, O CAMPOS SIMILARES.




VENTA / COMERCIO

CONCR

OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO

OS PUEDEN VENDER CUMPLIENDO CON

EMPRESARI
DIGITALES.

COMUN\CAC\ON

SRODUCTO 7.
~ E pPRODUCTOS AMWAY EN SERFIL O PORTADAS.

VENTA NO AUTORIZADA

PRODUCTOS, YA QUE NO SON EMP :

® ebay amazon o




COMBINACION Y APALANCAMIENTO DE
OTRAS COMUNIDADES / NEGOCIO:

PROPIEDADES DIGITALES OFICIALES AMWAY

€& NO PROSPECTAR EMPRESARIOS AMWAY O CLIENTES
PARA NEGOCIOS NO RELACIONADOS CON AMWAY.

PROPIEDAD DIGITAL COMBINADA

@ CUENTAS PERSONALES, NO DEDICADAS A NINGUN NEGOCIO. COMBINA
MULTIPLES INTERESES PERSONALES O NEGOCIOS EN UNA PROPIEDAD DIGITAL PERSONAL
& EN UNA PROPIEDAD COMBINADA SE PUEDE COMBINAR, PROMOVER, RECOMENDAR O
VENDER OTROS PRODUCTOS DIFERENTES A AMWAY, SALVO LAS *EXCEPCIONES.
€ NO PUEDE UTILIZARSE PARA VENTAS EN LINEA.

*EXCEPCIONES

EN UNA PROPIEDAD DIGITAL COMBINADA NO SE DEBE:

€ VENDER PRODUCTOS QUE COMPITAN DIRECTAMENTE Y QUE SEAN
FUNCIONALMENTE INTERCAMBIABLES CON LOS PRODUCTOS AMWAY.
& PROMOVER O VENDER PRODUCTOS O NEGOCIOS
COMPETITIVOS DE VENTA DIRECTA O MERCADEO MULTINIVEL.
€ AGRUPAR Y VENDER PRODUCTOS AMWAY CON OTROS PRODUCTOS.
€& PROMOVER O VENDER PRODUCTOS, O NEGOCIOS CONTROVERSIALES.
€ PRODUCTOS O SERVICIOS QUE REQUIEREN PERMISOS O LICENCIAS
(PRESTAMOS, INVERSIONES, SERVICIOS MEDICOS, SERVICIOS DE
COACHING, MENTORIA, ETC). ,
€ CUALQUIER OTRO SERVICIO CON LA INTENCION DE ATRAER A LAS
PERSONAS AL NEGOCIO AMWAY.

PUBLICIDAD Y PROMOCION ’

ANUNCIOS PAGADOS, CLASIFICADOS,

EN MOTORES DE BUSQUEDA

, BASTAS.,
ANUNCIOS CA DEL MARKETPLACE, BAZARES, SU
? GRATUITOS (557 ARE/IX\L%%%?Z%F\ON). GRUPOS DE VENTA EN LINEA, DE VENTA
EMPRESARIO Y PREVIA DIRECTA, ENTRE OTROS.

AUDIOS, VIDEOS Y TRANSMISIONES EN VIVO
(SOLO EN PROPIEDADES PROPIAS)

VIDEO, AUDIO
Y LIVESTREAMING
ESTAS TRANSMISIONES NO PUEDEN INCLUIR:

INFORMACION DE LINEAS DE AUSPICIO. 9
INFORMACION NO AUTORIZADA SOBRE (o a

EL NEGOCIO O LOS PRODUCTOS .
INFORMACION CONFIDENCIAL DE AMWAY

MATERIALES QUE VIOLEN LOS PRINCIPIOS Y
POLITICAS DEL NEGOCIO.




VIDEO, AUDIO Y LIVESTREAMING

LAS TRANSMISIONES EN VIVO, NO GRABADAS, PUEDEN INCLUIR:
SIN PREVIA AUTORIZACION
0 \ INFORMACION DEL PLAN DE COMPENSACION AMWAY
' \\ V MATERIALES DE ENTRENAMIENTO AUTORIZADOS
\ INFORMACION PROMOCIONAL DE LA COMUNIDAD
DE EMPRESARIO AMWAY.

CON PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE AMWAY SI SON SALVADAS
/GUARDADAS Y CONTIENEN:

PLAN CONTENIDO PARA REPRESENTAR INFORMACION DEL PLAN
DE COMPENSACION AMWAY.

DECLARACIONES SOBRE PRODUCTOS. )

CONTENIDO RELACIONADO CON PROSPECCION.
REPRESENTACIONES DE INGRESOS.

PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCERQOS.

FOTOS, MUSICA, VIDEOS, EDIFICIOS, ENTRE OTROS.

LOS SITIOS DE INTERNET, APLICACIONES MOVILES, PODCASTS Y BLOGS,
REQUIEREN AUTORIZACION POR ESCRITO DE AMWAY PARA SU DESARROLLO.

EVENTOS
DIGITALES

ES POSIBLE REALIZAR EVENTOS VIRTUALES POR
TIEMPO DETERMINADO, CON UN TEMA EN
COMUN Y UN GRUPO / COMUNIDAD

ESPECIFICOS.
- VENTA DE PRODUCTOS COHERENTES
_ CON EL TEMA.
_ PUEDE HABER VENTA EN LINEA A
DEBEN REALIZARSE SOLO EN PROPIEDADES TRAVES DEL SITIO WEB PERSONALIZADO
CONTROLADAS POR EL EMPRESARIO AMWAY AMVYAY DEL EMPRESARIO, VENTA FUERA
Y CUMPLIENDO CON/LOS PRINCIPIOS DE LINEA.
COMERCIALES Y ESTANDARES DE CALIDAD - AMWAY DEBE APROBAR LOS
DE CONTENIDO. MATERIALES DEL EVENTO.
_ LA PROMOCION DE MATERIALES,
TICKETS Y EVENTOS SOLO EN
e COMUNIDADES DE EMPRESARIOS AMWAY.
- PARA DIFUSION DEL PLAN DE
TODOS LOS EVENTOS DEBEN CUMPLIR LOS COMPENSACIONES A NO COMUNIDADES
SIGUIENTES REQUISITOS. DE EMPRESARIOS AMWAY, SE REQUIERE
PREVIA AUTORIZACION.
- USO DE CONTENIDO DE TERCERAS
e PARTES SOLO CON AUTORIZACION
LOS EVENTOS DIGITALES EN PROPIEDADES gDEEMEVSVCA:SITO) DE ELLOS MISMOS Y

QUE LOS EMPRESARIOS AMWAY NO POSEEN
O CONTROLAN SON PERMITIDOS BAJO LA
APROBACION PREVIA DE AMWAY Y PERMISO
DEL ANFITRION DEL EVENTO.




DECLARACIONES SOBRE Amway

TODA LA INFORMACION DE NEGOCIOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEBE SER VERAZ Y PRECISA, UTILIZANDO UNICAMENTE EL
LENGUAJE APROBADO POR AMWAY SIN ALTERACIONES.

EN LAS PUBLICACIONES SOBRE PRODUCTOS EN
COMUNIDADES INTERNACIONALES, ES NECESARIO ACLARAR

A LA AUDIENCIA A CUAL PAIS ESTA DIRIGIDA LA
COMUNICACION.

IMAGENES Y VIDEOS ANTES Y DESPUES
INGRESOS Y
ESTILOS DE VIDA

SE DEBE OBTENER LA APROBACION PREVIA POR ESCRITO
DE AMWAY EN CUALQUIER IMAGEN O VIDEO DE ANTES Y

- LAS DECLARACIONES DE DESPUES, EN LAS QUE SE INVOLUCRAN PRODUCTOS
INGRESOS DEBEN AMWAY O SU USO.

PROPORCIONAR INGRESOS

POTENCIALES EN FORMA LAS IMAGENES ANTES Y DESPUES NO REQUIEREN LA
REALISTA, VERDADERA Y NO APROBACION PREVIA POR ESCRITO, CUANDO:
EXAGERADA. - SON PROPORCIONADOS POR AMWAY, INCLUYENDO

CUALQUIER REVELACION REQUERIDA.

- LA AUTO APLICACION DE MAQUILLAJE AMWAY (NO
INCLUYE PRODUCTOS DE CUIDADO DE LA PIEL).
LA IMAGEN O VIDEO NO PUEDE INCLUIR
SUBTITULOS, TEXTO O AUDIO QUE EXCEDA EL ALCANCE
DE CUALQUIER AFIRMACION QUE AMWAY HAGA SOBRE
EL PRODUCTO. LA IMAGEN O EL VIDEO NO PUEDEN
PRESENTAR, MOSTRAR O MENCIONAR PRODUCTOS
DE TERCEROS.

ENDOSOS Y
TESTIMONIOS
DEBEN REFLEJAR LA HONESTA
OPINION, CREENCIA O

DEMOSTRACIONES
EXPERIENCIA DEL ENDOSANTE. DE PRODUCTO

€& NO ESTA PERMITIDO SE DEBE OBTENER AUTORIZACION ESCRITA DE
REALIZAR PAGOS A AMWAY, EXCEPTO CUANDO:
CAMBIO DE LIKES O POR
ALGUN TESTIMONIO. - AQUELLOS QUE SIGUEN ESTRICTAMENTE LAS

@ SI HAY ALGUNA CONEXION INSTRUCCIONES PUBLICADAS POR AMWAY.
MATERIAL CON EL QUE DA - DEMOSTRACIONES PROPORCIONDAS POR AMWAY.
EL TESTIMONIO, ESTA - AUTO APLICACION DE MAQUILLAJE (NO INCLUYE
DEBE SER REVELADA, PRODUCTOS DE CUIDADO DE PIEL).
CLARA Y VISIBLE. - USO DE UTENSILIOS DE COCINA AMWAY PARA

COCINAR O PREPARAR ALIMENTOS.




PROPIEDAD INTELECTUAL

TRABAJO CREATIVO CON UNA PATENTE,
DERECHOS DE AUTOR O MARCA REGISTRADA.

|

-
i
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MI

MUSICA

. SE PUEDE UTILIZAR MUSICA

UNICAMENTE TENIENDO LA LICENCIA
O PERMISO DEL PROPIETARIO.

AMWAY PROPORCIONA MUSICA DE
SIGNATURE TRACKS A LOS DIAMANTES.

V

USO DE LA MARCA

MARCAS DE TERCEROS

€ NO VIOLAR LOS DERECHOS DE MARCA

DE TERCEROS.
€ NO SUGERIR AFILIACIONES O CONVENIOS
FALSOS ENTRE EL EMPRESARIO AMWAY O

AMWAY Y DICHO TERCERO.

USO DE MATERIALES
CREADOS POR AMWAY

€ NO UTILIZAR MATERIALES AMWAY SIN
AUTORIZACION PREVIA.
) & Si UTILIZAR SITIO INA.
@ SI COMPARTIR PUBLICACIONES DE

PROPIEDADES OFICIALES.

USO DE MATERIALES
CREADOS POR TERCEROS

v 81 ES POSIBLE COMPARTIR ENLACES,
ARTICULOS O PUBLICACIONES DE
TERCERQOS, SIEMPRE Y CUANDO NO HAGAN

REFERENCIA A PRODUCTOS Y OPORTUNIDAD
AMWAY

v Si, TENIENDO APROBACION DE USO
POR ESCRITO Y S| SECUMPLEN

CON LAS LEYES, SI ES POSIBL UTILIZAR
MATERIALES CONDERECHOS DE AUTOR.

' MARCAS DE AMWAY

TODAS LAS MARCAS DE AMWAY DEBEN SER
RESPETADAS POR LOS EMPRESARIOS Y SER
USADAS SIN EDICION ALGUNA Y SIN PREVIA
AUTORIZACION.

€ NO ES POSIBLE USAR MARCAS,

LOGOTIPOS O IMAGENES EN EL PERFIL Y
DATOS DE PERFIL EN REDES SOCIALES
COMO EL ALIAS, NOMBRE DEL DOMINIO,
NOMBRE DE PERFIL, NOMBRE DE
USUARIO EN EL CORREO ELECTRONICO,

NI EN FOTOS DE PERFIL, DE PORTADA
O DE FONDO.

QSI ES POSIBLE UTILIZAR EL NOMBRE

lVVVl -A-A

LA CONEXION DE LA PERSONA CON LA

COMPKNWENLeﬁMﬁOS COMO
BIOGRAFIA O “ACERCA DE>.




SOMETER A AUTORIZACION

LOS MATERIALES DE ENTRENAMIENTO AMWAY (ATM) TALES COMO:

LIBROS, FOLLETOS, APLICACIONES, SITIOS WEB, PODCASTS Y VIDEOS,

DEBEN CUMPLIR CON LOS PRINCIPIOS Y ESTANDARES DE CALIDAD Y
CONTENIDO, DEBERAN SER APROBADOS POR AMWAY, COMO:

- ARGENTINA
dac.ar@awmay.com
- BRASIL
falecom@amway.com
- CHILE
dac.cl@amway.com
- COLOMBIA
ryc.colombia@amway.com
- COSTA RICA
servicio.alclientecr@amway.com
- EL SALVADOR
servicio.alclientesv@amway.com
- GUATEMALA
servicio.alclientegt@amway.com
- HONDURAS
servicio.alcientehn@amway.com
- MEXICO

rycmexico@amway.com

- PANAMA
servicio.alclientepa@amway.com
- URUGUAY

dac.uy@amway.com

- VENEZUELA
serviciosespeciales@amway.com

Prev ® ® ® Skip

| PARA REVISION Y APROBACION DE
REGLAS Y CONDUCTA

INCLUIR NOMBRE Y NUMERO DE EMPRESARIO, CONTENIDO Y USO.

- PROPIEDAD INTELECTUAL

AMWAY, ALTICOR Y TERCEROS.

- IMAGENES Y VIDEOS DE

ANTES Y DESPUES.
- BLOGS.
- EVENTOS DIGITALES.

- APLICACIONES MOVILES.

- PODCASTS.

- DEMOSTRACIONES DE
PRODUCTOS.

- VIDEO, AUDIO Y

TRANSMISIONES EN VIVO.

- SITIOS DE INTERNET.

Prev o @ @
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